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Organizagao auditada: f1

Municipio de Santa Maria da Feira | Divisao de Bibliotecas e Arquivo

N.° de dias / horas de 1 dia
auditoria:

Datas de auditoria: 01/03/2023

Normals de referéncia: | NP EN ISO 9001:2015

0 Servico de Leitura Presencial;
0 Servico de Referéncia;
0 Servico TIC (Tecnologias de Informacéo e Comunicagao);

0 Empréstimo Domiciliario;

Ambito: 0 Servicos onlineg;
0 Extenséo cultural: atividades culturais e externas e nucleo pedagégico;
0 Servico de Apoio as Bibliotecas Escolares (SABE);
0 Servicos de Itinerancia.
Metodologias: Entrevista, observacao direta e anélise documental (por amostragem).
| Equipa Auditora: | Auditor/a Coordenador: Elisabete Brito

Resumo da Auditora:

A auditoria realizada as instalagbes da Organizagdo teve como objetivo a avaliagdo dos processos e
atividades integrantes do Sistema de Gestdo da Qualidade, de acordo com os requisitos da norma NP EN
1ISO 9001:2015.

A Equipa Auditora (EA) assegura a confidencialidade de toda a informagdo que teve acesso durante a
presente auditoria e agradece a disponibilidade demonstrada.

Foram constatados pontos fortes, dos quais a Equipa Auditora (EA) destaca:
- Lideranca e cultura organizacional;

- Rigor e procura de inovagao;

- Sustentabilidade.

Ao longo da auditoria foram auditados todos os processos, de acordo com o Plano de Auditoria.
Também foram auditadas todas as clausulas suscetiveis de concessao / renovagéo da certificagdo ao abrigo
da NP EN ISO 9001:2015.
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Com o propésito de melhorar o Sistema de Gestdo da Qualidade foi/ram formulada/s constatagéo/6es, que
no entendimento da Equipa Auditora (EA) traduzem o seu estado atual, nos seguintes termos:

- 0 NC (nao conformidades) de carater maior;

- 0 NC (ndo conformidades) de carater menor;

-1 OM (oportunidade de melhoria).

Sendo a auditoria, pela sua natureza, um processo de amostragem, a Equipa Auditora (EA) alerta para o
facto de que a/s constatagdo/des evidenciadal/s neste relatério poderem ser indicador de um conjunto mais
amplo de situagbes passiveis de melhoria. Cabera a Organizacdo, analisar as referidas situagdes
constatadas, no sentido de avaliar a sua eventual generalizag&o.

A Equipa Auditora (EA) manifesta a sua disponibilidade para prestar os esclarecimentos complementares
considerados necessarios e agradece a Organizagdo, toda a disponibilidade e abertura demonstradas,
fundamentais para o sucesso desta auditoria.

Constatacoes:
N.° Tipo Clausula Descrigao
A Organizagao devera avaliar a pertinéncia em definir prazos para as
1 oM 10.2 acOes definidas relativamente as oportunidades de melhoria,
decorrentes da auditoria externa, conforme aplicavel.
Legenda: NC — Néo Conformidade; OM — Oportunidade de Melhoria;

EA — Equipa Auditoria

O/A Auditor/a

Coordenador:

Elisabete Brito Data: 01/03/2023




